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Wszelkie prawa autorskie do niniejszego dokumentu oraz informacji w nim zawartych, w tym do elementow graficznych , niezastrzezone
przez podmioty trzecie, stanowia wylaczng wtasno$¢ PEC GLIWICE Sp. z 0.0 z siedziba w Gliwicach , ul. Krolewskiej Tamy 135.

Elementy graficzne pochodzace z systemu eBOK stanowig wiasnos¢ PEC GLIWICE Sp. z o.0.
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1. Informacje ogolne

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) jest aplikacja umozliwiajacg klientom PEC
GLIWICE Sp. z 0. o szybki dostep do danych zwigzanych z zawarta umowa sprzedazy
ciepta poprzez przegladarke internetowa.

Dzieki aplikacji klienci uzyskujg mozliwos$¢:

Sprawdzenia biezacego stanu konta optat za ustugi dostawy ciepta;

Uzyskania informacji o biezacych ptatnosciach;

Dostepu do historii ptatnosci;

Dostepu do faktur w formacie PDF;

Podgladu danych o urzadzeniach i uktadach pomiarowo-rozliczeniowych i
wodomierzach oraz odczytach ( zwane dalej licznikami);

Podglad do danych o zawartych umowach sprzedazy ciepta i obiektach, ktérych
umowy dotycza;

Zghaszania wnioskow w okreslonych sprawach, oraz podglad ztozonych wnioskow;
Podgladu danych teleadresowych oraz zgtaszania wnioskéw o zmian¢ danych;
Dostepu do powiadomien i wiadomos$ci wysytanych przez Przedsigbiorstwo.

Dostep do serwisu mozliwy jest po wczesniejszej rejestracji. Opis rejestracji oraz
uzytkowania serwisu opisane sg w kolejnych rozdziatach.
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2. Strona startowa aplikacji

2.1 Widok ekranu logowania
O e Q S owe eBOK

E-mail
Hasto

P Przypomnij hasto

ZALOGU) SIE

Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sig

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - GLIWICE Spétka z 0. o.

Q 2 fa

ul. Krélewskiej Tamy 135 323350105 office@pec.gliwice.pl 32335 01 10
44 - 100 Gliwice pon-pt: 7:00-15:00 Pogotowie cieplow 257

Do serwisu Ebok mozna wejs¢ wpisujac do przegladarki adres: http://ebok.pec-gliwice.pl
lub bezposrednio ze strony internetowej przedsiebiorstwa www.pec.gliwice.pl Po wejsciu do
serwisu eBOK wyswietlona zostaje strona startowa systemu. Na stronie dostgpne sa opcje:

= Rejestracja uzytkownika;

* Przypomnienie hasta;
= Logowanie;
= Linki i dane kontaktowe.

2.2 Rejestracja uzytkownika
W celu uzyskania dostepu do serwisu eBOK nalezy zarejestrowac si¢ w systemie. Proces
rozpoczyna si¢ od wejscia na strone rejestracji (odnosnik ,,Zarejestruj si¢”) 1 wypelnienia
formularza.


http://ebok.pec-gliwice.pl/
http://www.pec.gliwice.pl/
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Pola. ktore muszg zostac wypelnione, oznaczone sq gwiazdka (*).

Kim jestes? @ Kklient indywidualny O Klient biznesowy

PESEL: *
Nr ew. nabywcy: *
Nazwa nabywcy: *
Adres nabywcy: *
Login: *
Hasto: *

Powtorz hasto: *

D Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez PEC Gliwice w celach
marketingowych *

D Potwierdzam. iz zapoznalem sig z niniejszym regulaminem serwisu eBOK oraz
akceptuje go *

WYSLIJ

Nalezy wypetni¢ odpowiednie pola:

= Numer ewidencyjny nabywcy (umieszczany na fakturze, 6 cyfrowy numer po stowie
NABYWCA);

= Dane klienta-, NIP (klient biznesowy) lub PESEL( klient indywidualny), nazwa,
adres;

= Login (adres e-mail- opisany ponizej);

= Hasto oraz powtorzenie hasta ( powinno posiada¢ nie mniej niz 5 i nie wigcej niz 30

znakow, zawiera¢ przynajmniej jedna cyfre );
= Akceptacje regulaminu;
= Zgodg na przetwarzanie danych.

Elementem niezbednym podczas rejestracji jest adres e-mail uzytkownika. Adres
wykorzystywany jest, jako cze$¢ mechanizmu potwierdzania tozsamosci osoby lub firmy
rejestrujacej sie. Na podany podczas rejestracji adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢
potwierdzajaca rejestracje do serwisu eBOK.

Po wypetnieniu odpowiednich pol, nalezy wysta¢ wniosek rejestracyjny (przycisk
,»Wyslij”). Wyswietlony zostaje wowczas komunikat dotyczacy dalszego postgpowania.
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Dziekujemy za ztoZenie wniosku o dostep do serwisu eBOK. W te] chwili Panstwa wniosek jest przetwarzany. Na
podany we wniosku adres email zostanie wkrétce wystana wiadomosc. W celu kontynuowania procesu rejestracji
prosimy o odebranie poczty elektronicznej i postepowanie zgodnie z instrukcjami zawartymi w otrzymanej
wiadomosci.

Na podany adres e-mail wysylana jest wiadomos$¢ informujgca o rejestracji w serwisie, oraz
odnosnik do potwierdzenia rejestracji. W celu potwierdzenia zgodnosci osoby zglaszajacej z
podanym adresem e-mail nalezy klikng¢ w przestany w mailu link.

Przyktadowa tresc¢ e-maila weryfikacyjnego

0d: e-bok

Do: mnie k F@-,\.p pl

Temat: Weryfikacja e-mail

wrz 2017 ©

@
1

Aby potwierdzié swoje dane rejestracyjne kliknij w ponizszy link. https://eboktest.pec.gliwice.pl/public/weryfikacja-email?email=ka F:wp.pl&
sekret=ulqdmrOv6sSipscmtivtalzxng4way W ciggu kilku dni poinformujemy Cig o aktywacji konta w e-bok.. Wiadomosé wygenerowana automatycznie. Nie
odpowiadaj na te wiadomosé. Wiadomosé wystana na ten adres e-mail nie zostanie odebrana i pozostanie bez odpowiedzi.

N 9 CIEPLO
PEC C ) svstemowe
ELLICE A GLIA ]

Uruchomienie zatagczonego w wiadomosci linka wiacza przegladarke oraz otwiera strong
serwisu z komunikatem informujacym o poprawnej weryfikacji adresu e-mail. Nie jest
wymagane wykonywanie zadnych dodatkowych akcji przez uzytkownika.

Serwis eBOK oczekuje przez 72 godziny na reakcje zwrotng klienta tj. na uruchomienie przez
niego linku potwierdzenia. Po 72 godzinach wnioski niepotwierdzone przez klientow sa
anulowane. W takim wypadku nalezy na nowo rozpocza¢ procedure rejestracji.

Przyktadowa tres¢ komunikatu

e OB a eBOK

LOGOWANIE
Adres k; I |y pl zostat zweryfikowany poprawnie. W ciggu kilku dni zostanie na niego wystana wiadomosé
informujaca o udostepnieniu konta.

Uwaga! Dokonanie rejestracji nie powoduje uzyskania dost¢pu do portalu. Panstwa
wniosek zostanie zweryfikowany przez operatora przedsi¢biorstwa a nastepnie po
poprawnej weryfikacji nastapi aktywowanie konta.
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Uzytkownik eBOK jest informowany o aktywacji konta za pomocg e-maila przestanego na
adres zgodny z loginem do konta eBOK.

Tre$¢ maila z informacja o aktywacji:

Informujemy, Zze konto eBOK zostato aktywowane!

Zapraszamy do korzystania z systemu eBOK https://eboktest.pec.gliwice.pl
: P, o CIEPLO
Pozdrawiamy PEC C SYSTEMOWE
LA TEEAZ POLSA

2.3 Przypomnienie hasta

W przypadku zapomnienia przez uzytkownika hasta istnieje procedura przypomnienia hasta
(tzw. awaryjna zmiana hasta), aby z niej skorzysta¢ nalezy klikna¢ odno$nik ,,Przypomnij
hasto” dostgpny na stronie startowej serwisu eBOK. Po jego uruchomieniu wy$wietlana jest
strona, na ktdrej nalezy wpisa¢ adres e-mail podany podczas rejestracji.

E-mail
Hasto

P Przypomnij hasto

ZALOGU] SIE

Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sie

Procedura sktada si¢ z dwoch krokéw. W kroku pierwszym, wyswietlana jest strona, na ktorej
nalezy poda¢ NIP (klient biznesowy) lub PESEL ( klient indywidualny), numer ewidencyjny
Nabywecy oraz login (adres e-mail) podany podczas rejestracji. Numer ewidencyjny Nabywcy,
NIP lub PESEL podlegaja werytfikacji w ten sam sposob, jak w przypadku sktadania wniosku
rejestracyjnego.
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PRZYPOMNIENIE HAStA
Jesli zapomniates$ hasta do serwisu, to niniejsza strona umozliwi Ci ustawienie nowego hasta. W celu uzyskania
pomocy prosimy o kontakt pod numerem

W pierwszej kolejnosci wprowadz ponizsze dane, ktére umozliwia przeprowadzenie wstepnej weryfikacji
Twojej osoby.

Pola, ktére muszg zostac wypetnione, oznaczone sa gwiazdka (*).

Kim jestes? @ Klient indywidualny O Klient biznesowy
PESEL: *

Nr ew. nabywcy: *

Login: *

ZATWIERDZ

Do zarejestrowanego w systemie uzytkownika na podany w loginie adres e-mail, zostanie
wystana wiadomos$¢ z wygenerowanym kodem oraz odno$nikiem do strony eBOK.

Krok drugi - uzytkownik proszony jest o wpisanie na stronie serwisu podanego w mailu 8
cyfrowego kodu aktywacyjnego oraz podanie nowego hasta, ktére powinno spetnia¢ kryteria
ztozonosci opisane w Regulaminie (Rozdz. I pkt. 4 lit 0). Czas na wprowadzenie nowego
hasta wynosi 15 minut poczawszy od wyslania wniosku. Jezeli uzytkownik nie zdazy
wykona¢ zmiany hasla w tym czasie, proces nalezy zacza¢ od nowa.

Przyktadowa tres¢ komunikatu

G PEC c“ glFS#iE?\dOWE E e B O K

SwCE

PRZYPOMMIENIE HASLA

Przed chwilg zostat wystany do Ciebie kod aktywacyjny. Odbierz poczte, po czym skopiuj kod aktywacyjny z
otrzymanej wiadomosci do pola .Kod aktywacyjny”. Wprowad? tez nowe hasto oraz zatwierd? formularz. Masz
na to 15 minut. Jesli nie zdazysz. to proces trzeba bedzie rozpoczac od nowa.

Jesli nie otrzymasz wiadomosd w ogdle lub otrzymasz jg zbyt pézno, to sprébuj ponownie. Jesli dzieje sie tak
po raz kolejny, to skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta.

Pola, ktére musza zosta¢ wypetnione, oznaczone sg gwiazdka (*).

Kod aktywacyjny: *
Nowe hasto: *

Powtorz haslo: *

ZMIEN HASLO
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Przyktadowa tres¢ e-maila z kodem do zmiany hasta
¥ ] B ¥

0d: e-bak 3 sie 2017 08:12 (3 minuty temu)

Do: mnie | - |.@wp.p| u

Temat: Kod do awaryjnej zmiany hasta

Aby Twoje hasto dostepu do serwisu https://eboktest.pec.gliwice.pl zostato zmienione, wpisz ponizszy kod w odpowiednie miejsce na wyswietlane] stronie WWW i
dokonaj zmiany hasta:

Kod do zmiany hasta: 905294d0

Jezeli zmiana hasta przebiegla pozytywnie na stronie wyswietli si¢ komunikat informujacy o
zmianie hasta oraz dodatkowo zostanie wystany mail na podany adres mailowy uzytkownika .

Przyktadowa tres¢ komunikatu

GFE: g g?F;TtE%UWE E eBOK

SLucE

PRZYPOMNIENIE HASEA

Twoje hasto zostalo zmienione. Mozesz teraz przejs¢ na strone gléwng i uzy¢ go do zalogowania.

Strona ghéwna

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - GLIWICE Spotka z o. 0.

9 & J+1

ul. Krélewskiej Tamy 135 323350105 office@pec.gliwice.pl 323350110
44 - 100 Gliwice pon-pt: 7:00-15:00 Pogortowie ciey 257

10
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Przyktadowa tres¢ e-maila awaryjnej zmiany hasta

0d: e-bok 3 sie 2017 08:19 (4 godziny temu)

Do: mnic | m— I@u\-p.pl l

Temat: Awaryjna zmiana hasta

Hasto zostato zmienione (awaryjne
Jesli Ty to zrobites(as), mozesz zignorowac te wiadomosc e-mail.

Jesli to nie Ty to zrobiles({as), w celu zabezpieczenia swojego konta skontaktu] sie z nami tel. 32 335 02 13.

2.4 Logowanie do systemu

G == @ gg&%owE E eBOK

CLWcCE O R

LOGOWANIE

E-mail
Hasto

P Przypomnij hasto

ZALOGU] SIE

Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sie

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej - GLIWICE Spotka z 0. o.

0 Q a

ul. Krolewskiej Tamy 135 323350105 office@pec.gliwice.pl 323350110
44 - 100 Gliwice pon-pt: 7:00-15:00 Pogatowiie cieplo 25/

Podczas logowania nalezy wprowadzi¢ login (e-mail) oraz hasto, ktore uzytkownik wpisat

przy sktadaniu wniosku rejestracyjnego.
11
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3. Gléwne elementy aplikacji eBOK
3.1 Ekran aplikacji

Po zalogowaniu si¢ w serwisie uzytkownikowi wyswietlana zostaje strona gtowna. Zawiera
ona informacje o zalogowanym uzytkowniku — jego login, nazwa klienta, kod (numer
nabywcy) i adres.

9 CIEPLO — 1
G PEC C ) svstemowe E kamyi — Joel 8 @ O
(= = TR
. E— T i Y m— v
Klient Faktury i saldo Umowy Liczniki Whnioski Wiadomosci Temperatury Analizy
KLIENT <« POWRGT
Dane klienta
POMOC
DANE KLIENTA
Powiadomienia
Nr ewid. nabywey: 2001:'
Nazwa: T pm
NIP:
REGON:
FAX:
Adres e-mail:
Adres: J:I/E, GLIWICE
Kod pocztowy: 44121
Poczta: GLIWICE

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez PEC Gliwice w celach marketingowych.

Wyrazam zgode na udostepnienie lub powierzenie danych osobowych przez PEC Gliwice innemu
administratorowi danych w celach marketingowych na zasadach okreslonych przepisami o Ochronie danych
osobowych.

W gornej czesci ekranu znajduje si¢ menu gtowne, ktore pozwala na dostgp do wszystkich
funkcji serwisu. Poszczegolne opcje umozliwiaja:

= Klient- dostgp do danych klienta;

= Faktury i saldo- podglad faktur za sprzedaz ciepta oraz stan rozliczen finansowych;

=  Umowy- dostgp do umow sprzedazy klienta;

= Liczniki- dostep do licznikow 1 odezytow;

=  Whioski- dostep do wnioskow klienta, mozliwos¢ zglaszania wniosku o zmiane
danych lub innego wniosku;

= Temperatury- dostgp do temperatur zewnetrznych;

= Analizy- dostep do wykresow przedstawiajacych poniesione koszty oraz zuzycia.

12
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3.2 Kontekst- dzialanie w imieniu swoim i reprezentowanych Klientow

Do kazdego konta przypisany jest jeden uzytkownik. Jest to Klient lub/ i Reprezentant Klienta
(np. zarzadca wspolnot). Uzytkownik konta ma dostep do danych klientow, ktorych
reprezentuje. Lista Klientow przypisanych do konta jest wyswietlana po rozwini¢ciu panelu
wyboru Klienta. Panel rozwija si¢ po kliknigciu w nazwe Klient na ekranie danych Klienta

9 CIEPLO
FE: SYSTEMOWE E Kamil Kusz jako  aneta76@interia.pl $¥ (@ ()
SLuwcCes M G I
Klient: ZARZAD BUDYNKOW MIEJSKICH | TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO Sp.zo.o. Kod: 152405 Adres: Dolnych Watéw 11 skr. pocz.57, GLIWICE A

Klient: ZARZAD BUDYNKOW MIEJSKICH | TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO Sp.z 0.0. ind
Kod: 152405 4
Adres: Dolnych Watow 11 skr. pocz.57, GLIWICE
Klient: WSPOLNOTA MIESZKANIOWA NIERUCHOMOSCI przy ul.Andersa 13
Kod: 103829
Adres: Andersa 13, GLIWICE
Klient: WSPOLNOTA MIESZKANIOWA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. ASNYKA 30
Kod: 200124
Adres: Asnyka 30, GLIWICE -
|
Nr ewid. nabywcy: 152405
Mazwa: ZARZAD BUDYNKOW MIEJSKICH | TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO Sp.z
0.0.
NIP: 6312243307
REGON: 276567632
FAX: 339-29-47
Adres e-mail:
Adres: Dolnych Watow 11 skr. pocz.57, GLIWICE
Kod pocztowy: 44-100

Poczta:

Pierwszym na liScie jest zawsze Klient lub Reprezentant Klienta, ktory zalogowat si¢ jako
uzytkownik serwisu. Kolejnymi na licie rozwijanej sa Klienci, ktorzy udzielili
uzytkownikowi eBOK prawa do wystgpowania w ich imieniu. Klienta z listy mozna
wyszuka¢ wpisujac fragment jego nazwy, kodu lub adresu w pole wyszukiwania. Wskazanie
na Klienta z listy powoduje tzw. zmian¢ kontekstu pracy aplikacji eBOK. Wybrany Klient
zostaje wprowadzony do komponentu danych klienta. Od tego momentu dane wyswietlane w
eBOK dotycza wylacznie tego klienta.

13
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4. Klient

Menu ,,Klient” zawiera podstawowe dane Klienta zarejestrowanego w systemie oraz
powiadomieniach wystanych klientowi przez przedsigbiorstwo.

4.1 Podglad danych

Zalogowany uzytkownik portalu ma mozliwo$¢ podgladu podstawowych danych Klienta
zawierajacych:

* numer ewidencyjny nabywcy;

= dane ogodlne- nazwe, numer NIP, Regon

= dane teleadresowe- adres, wlacznie z adresem korespondencyjnym, numer telefonu,
faksu, adresu e-mail;

» informacje o zgodzie lub sprzeciwie na przetwarzanie danych w celach
marketingowych

5. Faktury i Saldo

5.1 Faktury

Menu ,,Faktury” umozliwia uzytkownikowi podglad informacji zwigzanych z wystawionymi
fakturami za sprzedaz ciepla.

5.1.1 Wykaz faktur

Uruchomienie opcji ,,Faktury za sprzedaz ciepta” powoduje wyswietlenie listy faktur
wystawionych danemu Klientowi. Dla kazdej faktury prezentowany jest jej numer, miesiac
sprzedazy, data wystawienia, termin platnosci , warto$¢ brutto oraz informacja o dokonanych
wptatach. Wykaz faktur jest wzbogacony o stupkowy wykres pokazujacy wartos$¢ brutto.
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FAKTURY I SALDO « POWRGT
Faktury
WYKAZ FAKTUR 223

Wartosci brutto faktur
Saldo: 4000 2t
4 696,68 zi

3500 7t
Naleznosci biezgce:
0.00 zt 3000 2
Naleznosci zalegte: 25002 |
4 696,68 zt

2000 2+
Nadptata:
0,00 zt 1500 2t
Odsetki: 1000 2
0,00 zt

500 2+ | | | |
0z
N st S
o o 5t
nnﬂn ne'dn P o
* Wg daty wystawienia Wg numeru Wg roku /mc-a sprzedazy
od: po: ® Wszystkie O Niezaplacone O Zaplacone o
Data Termin
Nr faktury Rok / mc z y ieni pk sci Brutto [z§] Oplacono [z¥] Szczegoély

Wykaz moze by¢ filtrowany wedlug: daty wystawienia, numeru faktury, roku/miesigca

sprzedazy. W przypadku, gdy lista faktur nie miesci si¢ na jednym ekranie, jest ona dzielona
na strony. Poruszanie si¢ migdzy poszczegdlnymi stronami umozliwiaja odnos$niki znajdujace

si¢ pod listg — ,,poprzednie”, ,,[1]”, ,,[2]”, ... ,,nastepne”.

Wskazanie ikonki
faktury.

umieszczonej przy danej fakturze pozwala na podglad nagléwka

PODGLAD NAGLOWKA FAKTURY

Numer Faktury: 106686/2017
Rok/mc sprzedazy: 2017-08
Data wystawienia: 2017-08-01
Termin ptatnosci: 2017-08-21
Wartosc netto [zH: 1 030,98
VAT [zH: 237.13
Wartos< brutto [zH]: 1 268,11

B
Wskazanie ikonki ‘"~ umieszczonej przy danej fakturze pozwala na pobranie obrazu jej
kopii w formie elektronicznej (plik w formacie PDF).
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Na wykazie faktur jest dostepna akcja masowego pobierania faktur do pliku .zip. (pomeziny |
Akcja ta powoduje pobranie paczki faktur PDF skompresowanej w pojedynczym pliku .zip.

Aplikacja eBOK umozliwia eksportowanie zestawienia faktur do pliku Excel, —

na przyktad w celu dalszego przetwarzania w systemach informatycznych uzytkownika.
Uruchomienie opcji ,,Pobierz XLS” tworzy plik arkusza Excel, zawierajacy informacje o
fakturach. W pliku umieszczane sg faktury wskazane w kryteriach filtrowania nad listg faktur,
czyli aktualnie wys$wietlane faktury — na stronie biezacej oraz poprzednich i nastepnych.

5.1.2 Wykaz faktur dla wszystkich Klientow konta

Uzytkownik bedacy wiascicielem konta moze reprezentowaé wielu Klientow. W takim
przypadku, na wykazie faktur istnieje mozliwos¢ wyswietlenia faktur dla wszystkich
Klientéw powigzanych z kontem . Wykaz ten posiada dodatkowa kolumng Platnik, ktora
zawiera nazw¢ 1 kod Klienta. Utworzenie wykazu faktur dla wszystkich klientow
reprezentowanych przez uzytkownika nastepuje za pomoca przycisku =.Poszczegdlnych
klientow wybiera si¢ z rozwijanej listy za pomoca przycisku ~ . Wykaz faktur dla
wszystkich Klientow nie zawiera wykresu stupkowego z warto$cig brutto faktur.

WYKAZ FAKTUR SN

* Wg daty wystawienia Wg numeru Wg roku /mc-a sprzedazy

od: Dot @ Woszystkie (O Nie zaptacone O Zaplacone o

Rok / mc Data Termin
faktury sprzedazy wystawienia platnosci Brutto[zi] Opfacono [zf] Platnik Szczegoly
211272017 2017-03  2017-04-07 2017-04-26 525145 D_ I}JK Spétka z ,ic_)\) (g),
graniczong
5.2 Salda

Wykaz sald prezentuje stan rozliczenia obcigzen 1 wptat Klienta. Po uruchomieniu
wyswietlona zostaje lista zawierajgca faktury i ich stan rozliczen, oraz wptaty.
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FAKTURY I ROZLICZENIA « POWRGT

Faktury za sprzedaz ciepla

Salda

(p

SALDA &

Saldo:
0,00 zt

Naleznosci biezgce:
0.00 24 od: Do @ wszystkie O Nierozliczone O Rozliczone

Naleznosci zalegte:

* Wg daty wystawienia Wg numeru

0,00 z¢
Numer dokumentu Rodzaj Data wystawienia Termin platnosci Naleznosc brutto [zf] Saldo [z}

Nadptata:

0,00 zt nadptata Inny 2017-05-23 2999-01-01 0,00 -467644

Odsetki: 3 g 872017 Faktura 2017-04-05 2017-04-24 13163 0.00

0,00 z¢ 3 |l |or2017 Faktura 2017-04-05 2017-04-24 80,31 0.00
3 3/2017 Faktura 2017-04-04 2017-04-24 155,98 0.00
1 4/2017 Faktura 2017-04-01 2017-05-02 1326,65 0,00
1 5/2017 Faktura 2017-04-01 2017-05-02 40 916,96 0.00
1 7/2017 Faktura 2017-04-01 2017-05-02 22 337.21 0.00
1 272017 Faktura 2017-04-01 2017-05-02 247.61 0.00
1 372017 Faktura 2017-04-01 2017-05-02 895,08 0,00
1 972017 Faktura 2017-04-01 2017-05-02 213374 0.00

—

Wykaz moze by¢ filtrowany wedlug daty wystawienia, numeru. Niezaleznie od tego filtru
zawarto§¢ wykazu moze zosta¢ ograniczona za pomoca pola wyboru do rekordow
rozliczonych (saldo = 0), nierozliczonych (saldo rézne od 0) 1 wszystkich.

* Wg daty wystawienia Wg numeru

od: Do: O wszystkie @ Nie rozliczone O Rozliczone o

Integracja z rekordami sald dla faktur moze umozliwi¢ prezentowanie na wykazie faktur, czy
1 w jakim stopniu faktura zostata optacona. Wptaty moga by¢ prezentowane na osobnym
wykazie albo na wykazie sald.

6. Umowy
6.1 Umowy

Menu ,,Umowy” przenosi bezposrednio do wykazu aktualnych umow sprzedazy ciepta
zawartych pomigdzy Klientem a Przedsigbiorstwem. Wykaz ten umozliwia przejscie do
pozycji wybranej umowy oraz aneksOw do umow. Pozwala rowniez na pobranie tresci
umowy i aneksow (o ile zostaty udostepnione) oraz zatacznikow do tych dokumentow.
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WYKAZ UMOW &

* Wg daty pocz. obowigzywania Wg numeru Wg stanu

od: Do: @ Aktualne O Nieaktualne O Wszystkie o

Nr umowy Data zawarcia Data korfica umowy Stan umowy Szczegdly
P-1519 podpisana /O;\, ,/A\,,/ —=\(¥)
-\
P-1032 2016-02-01 podpisana /o\”\, NG
N N
P-734 2015-02-03 podpisana /o;\. (A=)
N ! T
P-1361 2013-09-26 podpisana /o;\, (A=)
SN
,
6.1.1 Wykaz aneksow

Po wskazaniu ikony @ (odnosnik ,,Aneksy” w kolumnie ,,Szczegoty”) wyswietlony zostaje
formularz ze szczegdétowymi informacjami o umowie sprzedazy ciepla oraz lista aneksow
zawartych do danej umowy.

<« POWROT

WYKAZ ANEKSOW 2/\&
umowy nr P-1519
= Wg daty poczatkowej obowigzywania Wg powodu zawarcia

Od: Do: e
Opis Data zawarcia Powdd zawarcia Stan dokumentu Szczegoty
P-1519 d IGRIE B

podpisana \E:)\/ {

6.2 Punkty

Wybranie w podmenu pozycji ,,Punkty” powoduje wyswietlenie wykazu wszystkich punktow
rozliczeniowych danego klienta (punktow przypisanych do wszystkich umow). Na wykazie
dostgpne sg szczegdtowe informacje dotyczace punktéw takie jak numer punktu w systemie
informatycznym przedsigbiorstwa, numer umowy sprzedazy ciepta, adres.
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umowy <« POWRGT

Umowy

Punkty ~ o, X
WYKAZ PUNKTOW =
* Wg numeru Wg adresu

Numer O Punkty aktuaine (O Punkty nieaktualne @ Punkty wszystkie 0

Numer Umowa Adres Szczegoly
6-00020 P-1362 Bankowa 1, Bytomska 2, GLIWICE Q\,o,,: ,),

Wykaz punktéw pozwala na filtrowanie wedtug numeru punktu albo jego adresu. Niezaleznie
od tego filtru zawarto$¢ wykazu moze zosta¢ ograniczona za pomocg pola wyboru. Wykaz
moze prezentowac punkty aktualne, punkty nieaktualne albo prezentowaé wszystkie rekordy.

Po wskazaniu 1kony\ ' (opcja ,,Podglqd” w kolumnie ,,Szczegoty”) wyswietlone zostaja

informacje o aktualnie obowigzujacej pozycji umowy wraz z obowigzujacymi wielko§ciami
rzeczowymi.

PODGLAD POZYCJIl UMOWY

MNUMmMer umowy: P-1362

MNumer: 6-00020

Adres: Bankowa 1 , Bytomska 2, GLIWICE
Data poczatku 2016-07-01

obowigzywania:

Grupa taryfowa: 1142

. . 1=
Wielkosci rzeczowe <

Kod MNazwa Wartosc J.m.

ZMOG Zamowiona moc ogotern 0,0874 MW

ZMCO Zamowiona moc CO 0.0874 MW

PR Powierzchnia razem 708.07 m2

PM  Powierzchnia mieszkalna 708.07 m2

KUBA Kubatura 5 168,00 m3

ILMKCO  llos¢ mieszkan CO 15.00 szt

Przy wyborze 1kony (OpC]a »Historia” w kolumnie ,,Szczegoty”) wyswietlony zostaje

wykaz prezentujacy zmiany w zakresie wielkosci rzeczowych powigzanych z danym
punktem.
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':L| XI5
punktu (6-00020) Bankowa 1, Bytomska 2,
GLIWICE
Numer umowy Data poczatkowa Data koricowa Grupa taryfowa Szczegoty
P-1362 2016-07-01 1172 ,(c:);,
P-1362 2013-10-01 2016-06-30 1.1/2 ,6\\,
A

)P e . ., .
Wybdr ostatniej ikony'*{)/ daje mozliwo$¢ przejécia do wykazu licznikow zwigzanych z
danym punktem rozliczeniowym, opis szczegdlowy tej funkcji w kolejnym rozdziale.

7. Liczniki

Menu ,,Liczniki” przenosi bezposrednio do wykazu licznikdw oraz raportu odczytow.

7.1 Wykaz licznikow

Uzytkownik zostaje przeniesiony do wykazu licznikdw powigzanych z danym punktem
rozliczeniowym. Wykaz licznikdw pozwala na filtrowanie wedlug punktu (adresu), licznika,
numeru fabrycznego.

WYKAZ LICZNIKOW S
= Wg punktu Wg licznika Wpg nr fabrycznego
Punkty:  Wybierz punkty (max. 4) o
Numer Data Data
fabryczny Adres Miejsce montazu montaiu demontaiu Szczegoly
1229276 (5-00415) Pitsudskiego 6, GLIWICE ~ (CONP) CO odbiorcy 20140313 ,/=_=“,
=
14018401  (5-00408) Pilsudskiego 9 SWC, (WUZZ) Wodomierz uzupetniajacy 2009-12-29 ,/Eé\,
GLIWICE zimowy e

=)
W kolumnie szczegdty po wybraniu ikony ‘“=' prezentowane jest lista odczytow dla
wskazanego licznika. Prezentowane dane dotycza zarowno dat odczytéw jak 1 wskazan oraz

zuzy¢ wyrazonych w GJ.
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7.3 Raport odczytow

Raport odczytow dziata w nieco odmienny sposob od podstawowych wykazow eBOK. Po
wejsciu do pozycji podmenu strona raportu nie wyswietla jeszcze danych i zawiera jedynie
filtr do wyszukania odczytow.

Klient Faktury i saldo Umowy Liczniki Whnioski Wiadomosci Temperatury Analizy
LICZNIKI « POWRGT
Liczniki
RAPORT ODCZYTOW &)\
* Wg punktu weg licznika Wg nr fabrycznego

Punkty:  Wyblerz punkty (max_ 4) o

od:  2017-01-01 Do:

Uzytkownik ma mozliwos$¢ wybrania zakresu raportu wedtlug punktu (maksymalnie moze
wybra¢ 4 pozycje), wedtug licznika (maksymalnie moze wybra¢ 4 pozycje) oraz wedtug
numeru fabrycznego licznika. Niezaleznie od tego filtru zawarto§¢ wykazu moze zostaé
ograniczona za pomocag dat. Po wypelnieniu dat i uzyciu przycisku ,,Znajdz” raport jest
generowany 1 wySwietlany na ekranie.

Klient Faktury i saldo Umowy Liczniki Whnioski Wiadomosci Temperatury Analizy
LICZNIKI « POWRGT
Liczniki
RAPORT ODCZYTOW &\
* Wg punktu Wg licznika Wg nr fabrycznego

Punkty: o

od:  2017-01-01 Do:

Miejsce Punkt z Kod
Nr fabryczny  Adres montazu umowy Data odczytu Wskazanie Zuiycie ).m. komentarza
13377733 (6-00020) (CONP) CO (6-00020) 2017-05-31 1618.800 16,010 @ Odczyt
Bankowa 1, odbiorcy Bankowa 1, poprawny
Bytomska 2, Bytomska 2, rutynowy
GLIWICE GLIWICE

Uzytkownik bedacy witascicielem konta moze reprezentowaé¢ wielu Klientow, w takim
przypadku, w raporcie odczytow istnieje mozliwos¢ wyswietlenia odczytow dla wszystkich
Klientéw powigzanych z kontem . Operacja wymaga uzycia ikony ** w miejscu rozwijanej
listy klientow.
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&« POWROT

ip

RAPORT ODCZYTOW _ 3
WSZYSTKICH KLIENTOW

* Wg punktu wg licznika Wg nr fabrycznego

Punkty:  Wybierz punkty (max. 4) o

od: 2017-01-01 Do:

Raporty wygenerowane w serwisie mozna drukowac lub eksportowac do pliku xls.

8. Wnioski

Pozycja menu ,,Wnioski” umozliwia uzytkownikowi ztozenie do Przedsigbiorstwa wniosku za
pomoca jednego z przygotowanych przez Przedsigbiorstwo formularzy. Dodatkowo w menu
tym uzytkownik uzyskuje dostep do listy wszystkich ztozonych przez siebie wnioskéw oraz
dostep do informacji zwrotnych dostarczanych przez Przedsigbiorstwo, np. zmian statusu
realizowanych dla uzytkownika spraw albo oficjalnych odpowiedzi na wnioski w postaci
pism.

W podmenu ,,Wnioski” znajduja si¢ trzy pozycje:
= Zmiana danych- formularz;
= Zgloszenie wniosku- formularz;

= Sprawy- wykaz wszystkich spraw realizowanych dla uzytkownika przez
Przedsigbiorstwo.

8.1 Zmiana danych

W celu zlozenia wniosku o zmian¢ danych nalezy uruchomi¢ opcje ,.Zmiana danych”.
Powoduje to wyswietlenie formularza wniosku o zmiang danych. Domyslnie pola wniosku sg
wypehlione danymi juz widocznymi w eBOK. Pola te sg udostepnione do edycji za
wyjatkiem numeru ewidencyjnego nabywcy (uzytkownika), nazwy 1 konta( login), ktore nie
moga by¢ zmienione.

Pola oznaczone *, s3 polami obowigzkowymi. Dodatkowo pola NIP 1 PESEL s3g walidowane
pod katem poprawnosci wprowadzonych danych.
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<« POWROT
ZMIANA DANYCH

Pola, ktére muszg zostad wypetnione, oznaczone sg gwiazdkg (*).

Wnioskujgcy

MNr ewid. nabywcy: 101348

WSPOLNOTA MIESZKANIOWAPRZY UL.BANKOWE] 1,BYTOMSKIE] 2

MNazwa:

Konto: goinfo@onet.pl

WSPOLNOTA MIESZKANIOWAPRZY UL.BANKOWE] 1,BYTOMSKIE] 2

- 6312307556

Regon: 276141070

Fax

Adres email:

Adres: * Bankowa 1 ,Bytomska 2, GLIWICE

Kod pocztowy: * 44-100

Poczta:

8.1.2 Zmiana danych ,W imieniu“

W celu zlozenia wniosku o zmiang danych lub zgloszenia wniosku przez reprezentanta w
imieniu jednego z Klientow nalezy wybra¢ tego Klienta z rozwijanej listy. Po wybraniu
Klienta w sekcji ,,W imieniu” we wniosku prezentowane beda dane wybranego Klienta.

W przypadku, gdy konto ma administracje, podczas skladania wniosku mozna okresli¢, w
imieniu ktorej administracji sktadany jest wniosek. Nie wypelnienie tego pola oznacza, ze
whniosek sktadany jest w imieniu Klienta gldéwnego konta.
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ZMIANA DANYCH

Pola, ktére musza zostac wypetnione, oznaczone sg gwiazdka (*).

Whnioskujgcy

Nr ewid. nabywcy: 15:'

Nazwa: ZARZAD BUDYNKOW MIEJSKICH | TOWARZYSTWOBUDOWNICTWA SPOLECZN

Konto: an ——@interia.pl
W imieniu
Nr ewid. nabywcy: 15 mmm |

Nazwa: ZARZAD BUDYNKOW MIEJSKICH | TOWARZYSTWOBUDOWNICTWA SPOLECZN

v

Administrator: Wybierz administratora
Nazwa: * ZARZAD BUDYNKOW MIEJSKICH | TOWARZYSTWOBUDOWNICTWA SPOLECZNEGC
NIP: 6312243307
Regon: 276567632
Fax: 339-29-47
Adres email:

8.1.3 Powiadomienia e-mail

We wniosku o zmian¢ danych mozna podac¢ adresy e-mail, ktore postuza do wysytania
powiadomien. W celu dodania nowej pozycji nalezy w odpowiedniej sekcji wniosku uzy¢
przycisku Dodaj. Powoduje to wyswietlenie formatki, na ktorej uzytkownik podaje adres e-
mail oraz okresla przeznaczenie. Uzytkownik moze doda¢ wigcej niz jeden adres e-mail dla
danego przeznaczenia. Pojedynczy adres moze mie¢ wiele przeznaczen. Wybrane pozycje z
listy mozna usuna¢ i tym samym zlozy¢ wniosek o usuni¢cie wskazanych adresow e-mail z
listy powiadomien.
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Powiadomienia e-mail

E-mail Faktura Taryfa Techniczne Pisma Inne
DODAJ

Zataczniki
Dozwolone formaty zatgcznikow txt, doc, docx, xls, xIsx, pdf, tif. tiff, jpg. jpeg. Maksymalny rozmiar pojedynczego zatgcznika
wynosi 3MB.

Plik

Plik _
Mie wybrano pliku,

Plik

WYSLI)

Na dole ekranu formularza o zmian¢ danych znajduje si¢ obszar umozliwiajacy dodawanie do
wniosku zatacznikow. Dozwolone formaty zatacznikow np. txt, doc, docx, xlIs, xIsx, PDF, tif,
tiff, JPG mogag by¢ definiowane przez Przedsigbiorstwo. Maksymalny rozmiar pojedynczego
zalagcznika wynosi 3MB.W celu dodania zalacznika nalezy klikna¢ pole ,,Przegladaj”,

nastgpnie wybra¢ plik. Wybrany plik mozna usung¢ za pomocg przycisku ©

Po wprowadzeniu zmian albo uzupetnieniu brakujacych informacji wniosek mozna wysta¢ za
pomoca przycisku Wyslij.

8.2 Zglaszanie wniosku

Wybranie pozycji podmenu ,,Zgloszenie wniosku” pozwala na wyswietlenie formularza do
zglaszania wnioskow. Formularz ten zawiera informacje o wnioskujacym oraz panel do
wyboru rodzaju sktadanego wniosku. Podobnie jak w przypadku wnioskow o zmian¢ danych,
wnioski ogodlne mozne zlozy¢ uzytkownik w swoim imieniu (ewentualnie jednej z jego
administracji) lub w imieniu Klienta, ktérego reprezentuje. Po wybraniu rodzaju wniosku
wyswietlone zostaja pola wniosku do wypetnienia oraz panel stuzacy do dodawania
zalacznikow do wniosku. Pola obowigzkowe oznaczone sg ,,*”.
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WNIOSEK OGOLNY

Pola, ktére muszg zostac wypelnione, oznaczone sa gwiazdka (*).

Whnioskujgcy

Nr ewid. nabywcy: 101348

Nazwa: WSPOLNOTA MIESZKANIOWAPRZY UL.BANKOWE] 1,BYTOMSKIE] 2

Konto: goinfo@onet.pl

Whniosek ogolny

Whniosek ogolny

Rodzaj wniosku: *

Tresc: *

Adres zgtoszenia:

Zatgczniki
Dozwolone formaty zatgcznikow txt, doc, docx, xls, xlsx, pdf, tif, tiff, jpg, jpeg. Maksymalny rozmiar pojedynczego zatacznika
wynosi 3MB.

Plik
Plik
Plik

WYSLI)

8.3 Sprawy

Wybranie z podmenu pozycji ,,Sprawy” pozwala na wyswietlenie wykazu spraw, ktory
zawiera wnioski ztozone przez uzytkownika eBOK — w tym wnioski o zmian¢ danych.
Dodatkowo wykaz obejmuje wszelkie inne sprawy dotyczace tego uzytkownika i realizowane
przez Przedsigbiorstwo, ktore zostaty udostepnione w eBOK.
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WYKAZ SPRAW

Numer sprawy Rodzaj sprawy Data rejestracji

Whniosek ogolny

Whniosek ogdlny

Whniosek o zmiang danych

Whniosek o zmiane danych

Whniosek o zmiane danych

Po przyjeciu wniosku przez Przedsigbiorstwo zostaje mu nadany numer sprawy i stan sprawy
Lhowa”. Jesli zlozony wniosek nie otrzyma swojego numeru w ciggu kilku godzin
uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ z Biurem Obshlugi Klienta. Jesli sprawa zostanie
anulowana albo zamknigta przez Operatora to wypelniona zostaje data zamknigcia sprawy

2017-08-10

2017-08-04

2017-08-04

2017-08-04

2017-08-04

TERAZ POLSKA

Data zamkniecia Opis Stan

nowa

nowa

nowa

nowa

nowa

(p

sprawy Szczegoly
I@)I
I@)I

O
|8/|

oraz zmieniony zostaje stan sprawy. Wykaz ten umozliwia uzyskanie widoku w konteks$cie

wszystkich Klientéw konta. W takim przypadku zawiera on dodatkowa kolumne informujaca

o nazwie Klienta; ktorego dotyczy sprawa.

Podglad wniosku/spraw po wybraniu ikony(::' daje uzytkownikowi dostep do szczegotow

ztozonych przez siebie, za pomocg eBOK wnioskow. Na podgladzie wniosku znajduja si¢
wszystkie informacje z formularza wniosku, sg to te same informacje,

Operatora Przedsigbiorstwa.

« POWROT
Numer sprawy Rodzaj sprawy Data rejestracji Data zamkniecia
Whniosek ogolny 2017-08-10
Wniosek ogdlny 2017-08-04
Wniosek o zmiane danych 2017-08-04
Whniosek o zmiane danych 2017-08-04
Wniosek o zmiane danych 2017-08-04
- y4 -
9. Wiadomosci

Opis

Stan sprawy

nowa

nowa

nowa

nowa

nowa

ktére trafiaja do

P

Szczegoly

/:'l Podglad wniosku |

N,
A
)
A
Gy

AN
@)

Menu ,,Wiadomos$ci” umozliwia uzytkownikowi dostep do skrzynki odbiorczej wiadomosci
przekazywanych przez Przedsigbiorstwo na konto uzytkownika eBOK. Jesli uzytkownik
posiada nieprzeczytane wiadomosci to po zalogowaniu do aplikacji zostaje automatycznie
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przekierowany na wykaz wiadomo$ci. Do wiadomosci wysytanych do eBOK moga by¢
dotaczone zatgczniki.

“~— POWROT

[P

WIADOMOSCI 3

= Wg daty

od: Do: @ MNieprzeczytane (O Przeczytane (O Wszystkie o

Data Temat Przeczytana Szczegotly

Brak danych

Wykaz wiadomosci pozwala na filtrowanie wedlug faktu przeczytania wiadomos$ci przez
uzytkownika oraz wedlug daty. Domys$lnie ustawione jest pokazywanie wiadomosci
nieprzeczytanych.

10. Temperatury

Menu ,,Temperatury” umozliwia uzytkownikowi wglad do tabel §rednich miesigcznych
temperatur zewnetrznych w °C dla miasta Gliwice. Temperatury te prezentowane sg dla
wybranego okresu czasu.

[

TEMPERATURY MIESIECZNE 2

® Wg roku f miesigca

Qd: Do: e

Tabela temperatur: Tabela temperatur podstawowa Al
Rok / miesiac Temperatura
2017-08 23,429
2017-07 19.676
2017-06 19,763
2017-05 15,097
2017-04 8,127
2017-03 6,735
2017-02 0.596
2017-01 -5.287
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11. Analizy

Menu ,,Analizy” przenosi do wykazu analiz kosztow i zuzycia w tym zuzycia ciepla .

11.1 Analiza kosztow i zuzycia

ANALIZA KOSZTOW | ZUZYCIA

Rodzaj wykresu: Wybierz definigje wykresu

Punkty @ wszystkie O Wybrane

Okres: Od: 2017-01 Do:

D Poréwnanie do poprzedniego roku

D Wyswietla] zewnetrzne temperatury Sredniomiesieczne
POKAZ

Uruchomienie opcji ,,Analiza kosztow” powoduje wyswietlenie formularza wyboru rodzaju
wykresu. Wygenerowane wykresy dotycza statystyki poniesionych kosztow i zuzycia ciepla.

W celu wyswietlenia wykresu nalezy wybra¢ jego rodzaj wykresu.

ANALIZA KOSZTOW | ZUZYCIA

Rodzaj wykresu: Wybierz definicje wykresu

Punkty Naleznosci brutto

Naleznosci od wielkosci zamowionej mocy cieplnej
Okres: Naleznosci od zuzycia ciepta

llos¢ sprzedanego ciepta
|_J Poréewnanie do poprzedniego roku

|:| Wyswietlaj zewnetrzne temperatury sredniomiesieczne

POKAZ

W kolejnym kroku nalezy okresli¢, czy wykres ma przedstawia¢ sumaryczny wynik
sprzedazy dla wszystkich punktow, czy tez dla jednego lub kilku (maksymalnie 4) wybranych
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punktéw. Pojedyncze wybrane punkty oznaczone s3 kolorem, ktory odpowiada¢ bedzie
kolorowi linii na wygenerowanym wykresie.

Nastepnie nalezy okresli¢ zakres miesiecy, dla ktorych zostanie wygenerowany wykres.
Maksymalnie mozna wybra¢ okres 12 miesi¢cy. ,,Poréwnanie do poprzedniego roku” pozwoli
na porownanie wynikéw z okreslonego okresu do okresu poprzedzajacego, dodatkowo na
wykresie mozna zobrazowac¢ §redniomiesi¢czne temperatury zewnetrzne w zadanym okresie.
Wyswietlanie Uzycie przycisku ,,Pokaz” powoduje wygenerowanie wykresu.

Ponizej wykresu znajduje si¢ tabela przedstawiajaca dane uzyte do wygenerowania wykresu.
Dane z tabeli mozna pobra¢ w postaci pliku XLS albo wydrukowac.

Naleznosci od zuZycia ciepta
w okresie od 2017-02 do 2018-01
w poréwnaniu do okresu od 2016-02 do 2017-01

s000 2 250°C
5000 A c
4000 2 )
003
0°C
L]
g0 2
® - . 0.0"C
1000 2 P
- 50°C
1] ﬂ —_— —_ — —_ —_ —_ _ —_— -100 °C
= > da & 4 E= 2 S : { &
=l =] o o o & L= o o e o
=) ) - - :: = oy o
o » =] B B 2 5] ) s
3 o g s S D 3 S i
. Y . - . xls [
Naleznosci od zuzycia ciepta v =2
w okresie od 2017-02 do 2018-01
w porownaniu do okresu od 2016-02 do 2017-01
Okres 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09 2017-10 2017-11 201
Wskazany 383058 256268 216056 80201 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 !
Poprzedni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28233 221856 293673 423
4| 1 | r
L. <1y -
Temperatury miesieczne 3 =
Okres 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-08 2017-10 2017-11 2017-1

Wskazany 0600 6740  §130 15100 19760 19680 23430 0000 0000 0000 0,00

Poprzedni 3,810 4,790 9610 15770 20,520 0,000 0,000 13,590 8,240 3,990 -0,1¢€

4| 1 | 3
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11.2 Analiza zuzycia ciepla

Uruchomienie opcji ,,Analiza zuzycia ciepta” powoduje wyswietlenie formularza wyboru
parametréw wykresu, ktory zostanie wyswietlony na ekranie. Wykres ten dotyczy wartosci
odczytow zuzycia ciepta na wybranym liczniku (wybranym miejscu montazu licznika).

ANALIZA ZUZYCIA CIEPLA

&~
Licznik: Wybierz miejsce montazu licznika
Okres: (6-00018) Bankowa 1, GLIWICE [COWP]
(6-00020) Bankowa 1, Bytomska 2, GLIWICE [CONP]

POKAZ

Po wybraniu licznika i okresu, wyswietlony zostaje wykres oraz tabela z danymi wykresu. W
tabeli tej przedstawione sg daty odczytow 1 warto$ci odczytow na wybranym liczniku.

Licznik: (6-00018) Bankowa 1, GLIWICE / COWP
Okres: Od: 2017-01-01 Do: 2017-08-03

POKAZ

Analiza zuzycia ciepta
w okresie od 2017-01-01 do 2017-08-03

w punkcie (6-00018) Bankowa 1, GLIWICE / COWP
300 GJ

250 G
200 GJ
150 GJ
100 GJ

50 GJ

0GJ ! | 1 |
2017-01-31 2017-02-28 2017-03-31 2017-04-30 2017-05-31

Analiza zuzycia ciepta =
w okresie od 2017-01-01 do 2017-08-03
w punkcie (6-00018) Bankowa 1, GLIWICE / COWP

2017-01-31 2017-02-28 2017-03-31 2017-04-30 2017-05-31

272,540 189,770 132,470 112,190 36,550
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12.Zmiana Hasta

Zalogowany uzytkownik portalu moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje hasto dostepu
do serwisu eBOK. Stuzy do tego pozycja menu ,,Zmien hasto” dostgpna po wybraniu ikony

= w prawym gornym rogu ekranu. Po jej uruchomieniu wy$wietlony zostaje formularz do
wprowadzenia zmian.

CIEPL! | 1
Gz O oo 3 @ O
SwcCE RAGIE i
Zmiana hasta Zmief hasto
Klient: : m— FDRZATA Kod: 20 v
) Pola, ktére musza zostac wypelnione, oznaczone sg gwiazdka (*). |
Klient Faktury i saldo Analizy
Hasto: *
KLIENT Nowe hasto: *
Dane klienta
Powtdrz hasto: *
POMOC v
ZMIEN ANULUJ
Nr ewid. nabywcy: | I
Nazwa: —— rAtGORZATA
NIP:
REGON:
FAX:
Adres e-mail:
Adres: Ander N IS. GLIWICE
Kod pocztowy: 44-121
Poczta: GLIWICE

Aby wprowadzi¢ nowe hasto, nalezy poda¢ poprzednie hasto w celu weryfikacji. Nowe hasto
powinno zawiera¢ wszystkie wymagane kryteria ztozonosci. Po jego wprowadzeniu
wyswietlony zostanie ponizszy komunikat:

Zmiana hasta

Hasto zostato zmienione

Na podany adres e-mail (login), zostanie wystany mail informujacy o zmianie hasta.

32



Pa ° o CIEPLO
PEC C ) systemowe

SLIWUWICE DLAGLIWIC TERAZ POLSKA

0d: e-bok 7 sie 2017 10:06 (minute temu)
Do: mnie | @wp.pl
Temat: Zmizna hasta u

Hasto zostato zmienione.
Jesli Ty to zmienites(as), mozesz zignorowac te wiadomosc e-mail.

Jeéli to nie Ty zmienite$(as), w celu zabezpieczenia swojego konta skontaktu] sie z nami tel. 32 335 02 13.

13. Wylogowanie

Wylogowanie z modutu eBOK jest mozliwe z poziomu panelu konta, nalezy klikna¢ przycisk

O »Wyloguj” w prawym gornym rogu ekranu . Wygasnigcie sesji nastgpuje roOwniez
automatycznie po uptywie okoto 30 minut, jezeli w serwisie nie sg wykonywane zadne
czynnosci.
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